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La situation de souffrance au travail n’est pas qu’une situation dans laquelle on
parle de santé et de travail ...

C’est aussi une situation dans laguelle se posent des questions administratives,
financieres et juridiques.

Accompagner le rétablissement exige d’accompagner ces enjeux.

Ex de sms recu par une patiente jeudi dernier :
« Bonjour, je suis agent agréé et assermenté de la caisse primaire d’assurance maladie, je suis chargé de I'enquéte
administrative relative a votre dossier accident du travail. Je souhaiterais vous auditionner pour avoir un
complément d’informations. Nous établirons un compte rendu de contact téléphonique qui sera communicable aux
parties. Veuillez prévoir 20 minutes et vous munir de votre piece d’identité. Je suis disponible demain et lundi entre
08h et 16h, mardi entre 08h30 et 12h pour vous auditionner ou fixer un rendez vous téléphonique.

Cordialement »

Nom et Prénom




Le cadre légal concernant les accidents du travail est
strictement le méme pour les Iésions physiques et les |ésions
psychiques ?

L’employeur est obligé de déclarer un accident du travail gu’il
soit d’accord ou non avec la qualification ?

Un employeur qui déclare un accident du travail reconnait
d’emblée I'accident ?

Si 'accident survient au temps et au lieu de travail, il est
d’emblée présumé professionnel ?
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Les données (rapport annuel 2024 CPAM)

79 millions de journées non travaillées Branche AT et maladie

au titre des AT et MP, soit 334 000 AT et MBS & milliards ProfesSaR eia CPAM
STOIOIRREoS plein d’euros : +6,5% excédentaire : + 686 millions
549 614 AT en 2024, - 1,1% par # Mais + 14% d’AT pour lésion
rapport a 2023 psychique entre 2023 et 2024

v

Lessentiel des AT passent « sous les radars » 5% de I'ensemble des AT = 29 000 en
car la sous déclaration est tres forte 2024 —ils représentaient 1% en 2009

Le nombre de maladies professionnelles pour
|ésions psychiques entre 2020 et 2024 a doublé
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Un systeme issu d’un compromis datant du 08 avril 1898

Au XIXeme siecle, I'ouvrier victime d’un accident ne pouvait obtenir réparation qu’en démontrant la faute de son patron
= 90% des victimes ne recevaient aucune indemnité B impasse juridique

D’un c6té, les employeurs ont
consenti a reconnaitre
I’existence de risques dans
I'entreprise

LUouvrier n’a plus a démontrer
la faute pour étre indemnisé :
recoit une indemnité forfaitaire

De l'autre, 'employeur bénéficie d’'une
double protection

1. N’a pas a réparer l'intégralité des
séqguelles subies

2. Le travailleur ne peut pas aller
chercher sa responsabilité civile
devant les tribunaux. Le procureur
peut décider de poursuivre si et
seulement s’il existe une faute
inexcusable de 'employeur. Le salarié

peut se constituer partie civile.




L'intéréet de la déclaration en AT

Une question de droit et de justice

Le salarié subit une lésion, qui n'est pas due a des causes
personnelles. Lorigine provient de causes professionnelles. Il est
juste de déclarer la situation en accident du travail

La déclaration permet de révéler des risques professionnels et ainsi
de faire le lien avec la politique de prévention de l'entreprise, ce qui
évitera de nouveaux accidents

Les enjeux financiers pour la société sont tres importants : prise en
charge par la branche AT/MP et non par la branche générale, qui est
elle, financée par les impdts sans participation des entreprises
contrairement a la branche AT/MP

Pour |'entreprise : respecter ses obligations et éviter des amendes,
activer son droit de contestation, suivre son taux de cotisation
AT/MP, améliorer la prévention et éviter des arréts, créer un
sentiment de justice




L'intéret de la déclaration en AT

Une question de protection

SOINS PRIS EN
CHARGE A 100 %

Aucun ticket modérateur
Tiers payant intégral
Pas d’avance de frais

INDEMNISATION
PLUS FAVORABLE

3

AUCUN DELAI
DE CARENCE

60% du salaire les 28
premiers jours

80% a partir du 29éme
jour

Revalorisation possible

Indemnisation dés le 1°¢"
jour

Le jour de l'accident est
payé par 'employeur

puffrance X fravail

4)

PROTECTION
RENFORCEE DU
CONTRAT DE TRAVAIL

Licenciement possible
uniguement en cas de
faute grave ou
impossibilité de maintien
du contrat pour motif
étranger a l'accident




L'intéret de la déclaration en AT

Une question de protection
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INDEMNISATION
DES SEQUELLES

6
X

FAUTE INEXCUSABLE
DE L'EMPLOYEUR

Versement d’un capital
ou d’une rente selon le
taux d’incapacité
permanente (IPP)

Majoration de la rente et
indemnisation de
plusieurs préjudices
(souffrances, préjudice
moral, esthétique, ...)

(7

DROITS SOCIAUX
PRESERVES

Acquisition de 2,5 jours
de congés payés par mois
Assimilation a du temps
de travail effectif
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IMPACT LIMITE
SUR CERTAINS

DISPOSITIFS
“MALADIE"

Pas d’imputation sur certains
compteurs d’absentéisme —

Enjeu important dans les
parcours professionnels




L'intérét de la déclaration en AT WWX%/M@

Une question de protection
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EN CAS D’'INAPTITUDE
D'ORIGINE

FISCALITE PROFESSIONNELLE
PLUS FAVORABLE
Indemnités journalieres Indemnité de
imposables a 50% licenciement doublée —
seulement Indemnité compensatrice
de préavis (méme non
exécuté)
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Ce qu’il y a a faire

Salarié : Informer Consulter un médecin Employeur : Employeur : remettre la Salarié : preuves,
I'employeur déclarer a la CPAM feuille d’accident du témoins
travail

Dans les 24h Certificat initial Faits précis : date, heure, Immédiatement, permet Conserver tous
activité réalisée, témoins, la prise en charge des les éléments
tiers, ... soins du salarié




Le processus WXWM

Si 'employeur a émis des
Si 'employeur n’a pas réserves ou si la CPAM le juge
émis de réserve, la CPAM nécessaire, elle entame une
reconnait I’AT dans un phase d’investigation de 70

L'employeur peut émettre
des réserves sur l'origine
professionnel au moment
de la déclaration ou dans

e ) délai de 30 jours jours et informe le salarié et
un délai de 10 jours J J

I'employeur

Une fois I'investigation finie, la phase DOSSi?r mis
Passé ce délai, ils peuvent contradictoire démarre. Salarié et _ a_ _
consulter le dossier mais employeur peuvent consulter le disposition
sans pouvoir émettre de dossier instruit par la CPAM et
nouvelles observations émettre leurs observations dans un

. délai de 10 jours
La décision de la CPAM

est rendue aux termes

de 90 jours max aprés Tout ce QWE dossier
la réception de la ' ’

declaration ———




La démonstration WWX%/M@
Accident)(%w/w'/@

Présomption légale hors site habituel

Article L. 411-1 du code de la sécurité sociale Accident de trajet (domicile-travail) = AT
Est considerée comme accident du travail, quelle qu'en Accident en télétravail = AT (L411-1)

soit la cause, l'accident survenu par le fait ou a
l'occasion du travail a toute personne salariée ou
travaillant, a quelque titre ou en quelque lieu que ce
soit, pour un ou plusieurs employeurs ou chefs
d'entreprise.

Possibilité d’'une cause extérieure :
Ex : braquage

Pas de recherche de responsabilité :
Maladresse ou intention, peu importe.
Compte uniguement le lien avec le travail




La démonstration WWX%@/@
Accident)(%i/m‘«@

= @

AN
(«(- ))

Soit un évenement unique * Physique et/ou psychique e A différencier du caractére
Soit un évenement précis * Elargie a toute atteinte a 'intégrité de lent et évolutif de I3
survenant dans un cours la personne maladie professionnelle

d’événements * Soins non nécessaires
e Apparition immédiate non nécessaire
* Arrét de travail non nécessaire




accidentel

venement unique

Menace d’un usager sur
I’agent d’accueil
Date et heure précises

AccidentX Yravail

travail exposé aux RPS

contexte exposé aux RPS

Un commercial en réunion, réunion pendant
laquelle un collégue/un manager surgit avec un

ton autoritaire, remettant en question sa

|égitimité et son rble devant les collegues, a
propos d’un client sur lequel un désaccord
existait

Dossier d’appel d’offre introuvable, pour
une réponse a déposer le lendemain, dans
un contexte de surcharge de travail
perdurant depuis plusieurs mois.
Antécédent de disparition de dossier.
Déclenche un état de stress aigu

I’évenement

Choc émotionnel,
tremblement, oppression
thoracique, pleurs; etc

Humiliation, choc émotionnel, transpiration,
gorge serrée, tachycardie, tremblements,
oppression thoracique, mal de téte en étau,
obligation de quitter la salle, grande difficulté a
poursuivre le travail. Témoins présents,
certificat médical. Dans les suites, impossibilité
de dormir, prise d’antidépresseur, anxiolytique,

Crise de tachycardie, sueurs dans le dos,
poids sur la poitrine, larmes incontrolables,
peur intense, fuite du bureau, effondrement
en sanglots dans le véhicule, appel au
conjoint, absence de souvenir d’un retour au
domicile. Dans les suites, nuit quasi blanche,
impossibilité de retourner au travail, images
intrusives. Certificat médical

L’'usager s’est emporté
quand j’ai dit qu’il
n’aurait pas droit a la
prestation

La personne a fait irruption, intrusion
soudaine, évenement daté et précisé

L’état de stress aigu est provoqué par un
évenement précis qui est la perte du dossier



https://www.ameli.fr/isere/entreprise/vos-
salaries/accident-travail-trajet/demarches

Maladie RISGUES PROFESSIONNELS

Aei ensemie,prtégeschacn

/7% UAssurance
; m U Assu rance A} Maladie
RISQUES PROFESSIONNELS
Agir ensemble, protéger chacun

RECONNAISSANCE DES ACCIDENTS

DU TRAVAIL OU DE TRAJET
ET DES MALADIES PROFESSIONNELLES

La procédure de reconnaissance
des accidents du travail
et de trajet

DES DELAIS CLAIRS EN CAS D'ACCIDENTS DU TRAVAIL OU DE TRAJET

10 JOURS POUR EMETTRE VOS RESERVES

jous devez déclar f1un salarié dans les 48h qui suivent laccident &

se primair

<on travall, vous disposez de 10 jours i partir do 12 date

(%> UAssurance
3K Maladie
RISGUES PROTESSONNELS

tation

CONSULTER LE DOSSIER ET FORMULER VOS OBSERVATIONS.
o terminée, votre sala s oz de 10 jours pour consulter et commenter Tntégral

t vous pouvez toujours consulter e dossier mais sans

Gestion des habilitations
Déclaration d’accident du travail
ou de trajet

net-entreprises.fr

Attestation de salaire
wmas  accident du travail ou maladie professionnelle

ATTSALATMP.PRE (Arscie L 439.1,L 4332, R 43353 R4337, R 4336, R 42112, R 4352 B 6414 o CO00 08 [ 40Ure £ociae) DAT-PRE

Nom et prenam ou ratson sociaie ©

Adresse
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DECLARATION
Myt D'ACCIDENT DU TRAVAIL O D'ACCIDENT DE TRAJET O]

1 6 At R 412413, 4TSGR 44111 00 ol 08 1 Bt i)

o o petncm ou raisan socale de fepiopeur

Adresse.

Lisuit

N ae siepnane M de Tebdphone.
T o pasal
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Lorsqu'un accident a eu licu, la feuille daccident du travail ou de maladie professionnelle est remise & la victime par I"employeur qui =
établit parallélement la déclaration daccident du travail (réf. S 6200). i e SIRET s s Tt
Cette feuille est remise 4 la vietime par la caisse lorsqu’une maladie professionnelle est déclarée.

La feuille d"sccident du travail ou de maladic professionnclle est conservée par la victime. Elle doit ére préscntée systématiquement au
praticien qui dispense les soins, ou le cas écheant & Uhdpital, ainsi qu'a Pauxilisiee médical(e), ou pharmacien ou au fournisseur et au
biologiste chaque fois qu'une ordonnance est exécutée. Ces derniers doivent remplir la page 272 afin d'attester la prestation des actes
et Pexéeution des La des actes est pontée sur les feuill et les bordercaux de facturation wtilisés également
pour les risques maladie et maternité.

Lapage 12 permet  la victime de bénéficier du tiers payant et de la gramité des soins, dans la limite des tarifs conventionncls.

En cas de rechute ou si nécessaire, en cas de poursuite des soins, I'organisme d"assurance maladic délivre & la victime, sur sa demand,
une nouvelle feuille.

attestation d’accident ou de maladie autorisant le bénéfice du tiers payant

i remplis obligatoirement par lemploewr lors de la déliveance)

® identification

Uacodent .44 tan dautrets) wetmer 7 out []]  wow L]
mom_de Forganisme o a

e rempioyeus [] porsosprposes ] aertpari viesme (]

code de Porganisme gestionnaire sous e s
0

® identification

prénom date de naissance

adresse

eude postal commiung

numéro &' mmatriculation
® identification
O € présoi O Fson S0CHIE

adresse
cude postal commune
numéro SIRET de I

Sgranre

issement attache permanent de la victime
fnet | aestation de salaire § 6202

Etes-vous autorist & pérer le risque ATMP ?

® accident du travail

date date de la constatation médicale
rechure du | rechute du

® lésions

wature

sitge

® numéro AT/MP (i rempilr par Forganisme gestionnaire en cas de remuvellement ou de rechure)

demande de renouvellement

(d remplir par la victime, st la feutlie est complétement remplie avant la fin des soins)

adresse
code postal comumune
ie demande le rensuvellement de cette feuille daccident [ signature
date
DIAD S&201c
O —— s o o oy s, 110
R e e e e B R




: “RESEAU EUROPEEN

DES CONSULTATIONS

Travaillez a
armes égales !

Q Q
Q

Q
+de 200

sur tout le territoire

Scannez pour
accéder au site

B Ne restez pas seuls!
7’;,-# """’ /'.‘ rome J,

%% souffrance-et-travail.com

Des ressources gratuites

® Guide du travailleur @ Annuaire des consultations

@ Test du burn-out @ Ressources professionnelles

Un réseau pluridisciplinaire pour

{/
COMPRENDRE AGIREN RESEAU TRANSFORMER
le travail pour orienter les conditions

et ses atteintes et soutenir de travail



Pour tout retrouver

s RANSITION
@ﬂ?%ﬁc@ﬂ%% 0. fraunl

www.cabinet-transition.fr
contact@cabinet-transition.fr
04 76 55 58 83

Centre de ressources
face a la souffrance au travail

2 antennes : Isére (Pressins) et Haute Savoie
(Annecy) - 10 professionnels
Parcours de rétablissement combinant suivi
individuel et ateliers collectifs



http://www.cabinet-transition.fr/
http://www.cabinet-transition.fr/
http://www.cabinet-transition.fr/
http://www.cabinet-transition.fr/
mailto:contact@cabinet-transition.fr
mailto:contact@cabinet-transition.fr
mailto:contact@cabinet-transition.fr

est un espace de
rces autour de la

ffrance au travail.

Animé par une équipe

pluridisciplinaire composée de 10
professionnels

Il s’adresse aux personnes en situation de
souffrance au travail et a leurs proches,
aux professionnels qui les accompagnent
ou encore aux employeurs et managers

Il organise des ateliers collectifs portant
sur I'ensemble des dimensions touchees
par la souffrance au travail

Il propose 3 modalités
d'accompagnements distincts :

Suivi individuel :
seances individuelles planifiées avec un
des 4 psychologues du travail du centre

e Ateliers collectifs : inscription a la

demande aux ateliers désirés

o Parcours de retablissement :
accompagnement structure, combinant
suivi individuel avec un psychologue du
travail referent et ateliers collectifs,
comprenant un bilan d’'entrée, une
evaluation continue du retablissement
ainsi qu'une articulation avec meédecin
traitant, médecin du travail, employeur, ..

© Parcours de rétablissement

1er contact 2 entretiens avec B‘ilan d:u"_trh = Restitution & définition des
Prise de mp | un psychologue | md:: en ldnm:n étapes du processus de
Rendez-vous du travail Py Iilmﬂimtatuimc: rétablissement

Mise en lien avec les
_ [ acteurs du soin ]
\

Retisser des liens | souffrance au

wmisa en situation, jeu de rale

Planification d'entretiens individuels + évaluation du rétablissement
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